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АДМИНИСТРАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА «АЛЕКСЕЕВСКИЙ РАЙОН И ГОРОД АЛЕКСЕЕВКА» БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

12 мая 2012 г.








№ 374
309850 г. Алексеевка
Об утверждении административного регламента 
предоставления муниципальной услуги 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  постановлениями администрации муниципального района «Алексеевский район и город Алексеевка» от 17.03.2011г. №236 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг» и от 01.11.2011г. №1004 «О внесении изменения в постановление администрации Алексеевского района от 17 марта 2011 года №236», администрация Алексеевского района  постановляет:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории муниципального района «Алексеевский район и город Алексеевка» и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации» (см.Приложение).

2. Управлению информатизации, информации, делопроизводства и административно-хозяйственной работы аппарата главы администрации Алексеевского района (Смурыгин В.И.) обеспечить опубликование настоящего постановления в средствах массовой информации и на официальном сайте администрации Алексеевского района. 

3. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации Алексеевского района, председателя комитета  по социальной политике администрации Алексеевского района Качур А.В.

             Глава 

     администрации 

Алексеевского района 






Ф.Сулим

Пояснительная  записка 
к проекту Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории муниципального района «Алексеевский район и город Алексеевка» и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации»

Разработчик: управление культуры администрации муниципального района «Алексеевский район и город Алексеевка».

Ответственный: Попова В.П., главный специалист управления культуры администрации Алексеевского района.

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории муниципального района «Алексеевский район и город Алексеевка» и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации» разработан в целях предоставления юридическим и физическим лицам  информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории муниципального района «Алексеевский район и город Алексеевка» и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации».

Административный регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги. Предоставление муниципального услуги осуществляется управлением культуры администрации Алексеевского района.

Административный регламент разработан в целях упорядочения административных процедур и повышения качества предоставления муниципальной услуги.

Административный регламент не требует межведомственного согласования и участия заявителя при предоставлении муниципальной услуги. Административным регламентом устанавливает также перечень оснований для приостановления в предоставлении муниципальной услуги, порядок и формы контроля  за предоставлением муниципальной услуги  и порядок обоснования действий и решений осуществляемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга не  требует перечня документов для предоставления заявителем (бланки, формы обращений, заявления и иных документов).   

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно с использованием информационно-коммуникационных технологий.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с нормативно-правовыми актами:

- Законом Российской Федерации от 09 октября 1992г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (Ведомости СНД и ВС РФ, 1992, № 46);
- Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»  (Собрание законодательства Российской Федерации, 2003, № 40);
- Федеральным законом от 25 июня 2002 года N 73-ФЗ "Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002 г., N 26, статья 2519);

- Постановлением Совета Министров СССР от 16 сентября 1982 года N 865 "Об утверждении Положения об охране и использовании памятников истории и культуры" (Собрание Постановлений Правительства СССР, 1982 г., N 26, ст. 133);

- Приказом Минкультуры СССР от 13 мая 1986 года N 203 "Об утверждении Инструкции о порядке учета, обеспечения сохранности, содержания, использования и реставрации недвижимых памятников истории и культуры";

- Законом Белгородской области от 13 ноября 2003 года N 97 "Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) Белгородской области" (Сборник нормативных правовых актов Белгородской области, N 54, июнь - октябрь, 2003 г.).
Данный Административный регламент предоставления муниципальной услуги будет способствовать оперативному представлению информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории муниципального района «Алексеевский район и город Алексеевка» и включенных в Реестр.

Проект административного регламента был размещен на  официальном сайте администрации Алексеевского района, в сети Интернет и доступен для ознакомления всем заинтересованным лицам в установленный законодательством срок (не менее 1 месяца). Замечаний, предложений, заключений независимых экспертов и иных организаций и лиц не поступило.

Начальник управления 

культуры администрации 

Алексеевского района  






  Ю.Афанасьев 

	
	Утвержден:

постановлением  администрации Алексеевского района 
от 12.05.2012г. № 374



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги
«Предоставление информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории муниципального района «Алексеевский район и город Алексеевка» и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов
Российской Федерации»

I. Общие положения
1. Предмет регулирования административного регламента.
1.1. Настоящий административный  регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории муниципального района «Алексеевский район и город Алексеевка» и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации» (далее – административный регламент) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги. 
1.2. При предоставлении муниципальной услуги заявителями  являются физические и юридические лица, а также лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени при взаимодействии с администрацией муниципального района «Алексеевский район и город Алексеевка».
2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
1. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.
1.1. Информация о процедуре предоставления муниципальной  услуги размещается на официальном сайте управления культуры администрации муниципального района «Алексеевский район и город Алексеевка» (www.alekskultura.ru) и на портале государственных и муниципальных услуг Белгородской области www.gosuslugi31.ru
1.2. Информирование о предоставлении муниципальной услуги производится посредством личного обращения заявителей (их представителей) в управление культуры, творческо-методический центр управления культуры, а также по телефону, электронной почте, информационном стенде, расположенном в творческо-методическом центре, посредством ответа на письменное обращение или электронный запрос.

1.3. Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), адрес электронной почты:

Управление культуры  администрации муниципального района 

«Алексеевский район и город Алексеевка»

Адрес: Белгородская область, г.Алексеевка, ул. К-Маркса, д.84 

телефон – (47 234) 3-15-66

факс - (47 234) 3-33-80, 

E-mail: aleuk-admin@ mail.ru
  www. alekskultura.ru
Сведения о графике (режиме) работы:
Понедельник – пятница:  09.00 – 18.00 час. 

перерыв: 13.00 – 14.00 час.

Суббота, воскресенье: выходной

Творческо-методический центр управления культуры администрации 

муниципального района «Алексеевский район и город Алексеевка»

Адрес: Белгородская область, г.Алексеевка, пл. III Интернационала, д.5, 

телефон -  (47 234) 3-12-50,

Сведения о графике (режиме) работы:

Понедельник – пятница:  09.00 – 18.00 час. 

перерыв: 13.00 – 14.00 час.

Суббота, воскресенье:  выходной
1.4. На информационном стенде творческо-методического центра размещается следующая обязательная информация:
- место нахождения органа, предоставляющего муниципальную услугу;
- режим работы;

- номера телефонов для справок, адрес электронной почты;
- информацию о порядке предоставления муниципальной услуги.
1.5. Информирование при личном обращении осуществляется должностными лицами управления  на рабочем месте в соответствии с графиком работы управления. 

1.6. Информирование по телефону осуществляется должностным лицом управления по справочным телефонам в соответствии с графиком работы.   При информировании по телефону должностное лицо подробно и в вежливой форме информирует заявителей (их представителей) по интересующим их вопросам. Информация по телефону должна содержать данные о фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. 
1.7. При информировании по обращениям, направленным  по электронной почте, ответ направляется по электронной почте на электронный адрес заявителя (его представителя) в срок, не превышающий 3-х рабочих дней с момента поступления запроса.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
1. Наименование муниципальной услуги.  Результат.
1.1. Наименование муниципальной услуги - «Предоставление информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории муниципального района «Алексеевский район и город Алексеевка» и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации» (далее – муниципальная услуга).

1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется управлением культуры администрации муниципального района «Алексеевский район и город Алексеевка» (далее – управление). 
1.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- предоставление юридическим и физическим лицам информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории муниципального района «Алексеевский район и город Алексеевка» и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации.

- предоставление юридическим и физическим лицам информации о приостановлении  предоставления муниципальной услуги.
2. Сроки  предоставления муниципальной услуги.

2.1. Муниципальная услуга по предоставлению информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории муниципального района «Алексеевский район и город Алексеевка» и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации предоставляется в течение всего года в соответствии с установленными (заявленными) сроками. 
 2.2. При отсутствии утвержденных сроков действие исполняется в течение 30 календарных дней с момента  регистрации обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
3. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
3.1. Для получения муниципальной услуги требуется подача заявителем в орган, предоставляющий муниципальную услугу, запроса произвольной формы.
3.2. Если в качестве заявителя выступает юридическое лицо, то его представитель должен иметь документ, подтверждающий полномочия представителя.

4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципального услуги.

4.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 4);

- Законом Российской Федерации от 09 октября 1992г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (Ведомости СНД и ВС РФ, 1992, № 46);
- Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»  (Собрание законодательства Российской Федерации, 2003, № 40);
- Федеральным законом от 25 июня 2002 года N 73-ФЗ "Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002 г., N 26, статья 2519);

- Постановлением Совета Министров СССР от 16 сентября 1982 года N 865 "Об утверждении Положения об охране и использовании памятников истории и культуры" (Собрание Постановлений Правительства СССР, 1982 г., N 26, ст. 133);

- Приказом Минкультуры СССР от 13 мая 1986 года N 203 "Об утверждении Инструкции о порядке учета, обеспечения сохранности, содержания, использования и реставрации недвижимых памятников истории и культуры";

- Законом Белгородской области от 13 ноября 2003 года N 97 "Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) Белгородской области" (Сборник нормативных правовых актов Белгородской области, N 54, июнь - октябрь, 2003 г.).

- настоящим административным регламентом.

5. Перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги
5.1. Основанием для приостановления предоставления муниципальной услуги является: 


- отсутствие в запросе получателя услуги (его представителя)  сведений, соответствующих запросу;


- несоответствие запроса получателя услуги (его представителя) содержанию услуги;


- отсутствие технических возможностей для предоставления услуги (авария, проведение профилактических работ, др.).


4.2. Отказ в предоставлении муниципальной услуги не предусмотрен.

6. Условия предоставления муниципальной услуги
6.1. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

7. Срок и порядок регистрации запроса.


7.1. Для получения муниципальной услуги заявитель (его представитель) предоставляет устный или письменный запрос (печатный текст или текст от руки, без исправлений)

- при личном обращении,

- по телефону,

- по электронной почте.

Обработка и рассмотрение обращения осуществляется в течение 1,5 часа. Срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 календарных дней с момента регистрации письменного обращения.
8. Требования к местам  предоставления муниципальной услуги
8.1. Помещение, предназначенное для предоставления муниципальной услуги, обозначается соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия соответствующего подразделения, фамилии, имени, отчества, наименования должности специалиста, предоставляющего муниципальную услугу.

8.2. Для ожидания приема отводятся места, оснащенные стульями.

8.3. Рабочее место специалиста, предоставляющего муниципальную услугу, оборудуется телефоном, компьютером и другой оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать предоставление муниципальной услуги.


8.4. Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 

- отсутствие  жалоб со стороны получателей муниципальной услуги;


- удовлетворенность получателей доступностью и качеством  муниципальной услуги;


- размещение в открытом доступе в сети Интернет, в том числе на официальном сайте управления культуры администрации Алексеевского района, Портале государственных и муниципальных услуг Белгородской области информации об оказании муниципальной услуги;


- предоставление муниципальной услуги на безвозмездной основе для получателей.

III. Административные процедуры
1. Предоставление муниципальной услуги
 
1.1. Предоставление муниципальной услуги включает следующие административные процедуры:

- регистрация запроса о предоставлении муниципальной услуги;


- обработка запроса о предоставлении муниципальной услуги;

          - подготовка информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории муниципального района «Алексеевский район и город Алексеевка» и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации, или информации о приостановлении в  предоставлении муниципальной услуги;

      - подписание ответа заявителю начальником управления культуры администрации Алексеевского района, регистрация ответа и предоставление (отправление) его заявителю.
1.2. Блок-схема выполнения настоящей административной процедуры приводится в приложении №1 к административному регламенту.
2. Регистрация запроса о предоставлении муниципальной услуги.

2.1. Юридическим фактом, основанием для начала исполнения административной процедуры является обращение заявителя с запросом о предоставлении муниципальной услуги (лично, по почте, посредством факса или электронной почты).
2.2. Специалист, ответственный за прием документов, передает запрос о предоставлении муниципальной услуги для визирования начальнику Управления.

2.3. Начальник Управления определяет специалиста, ответственного за надлежащее и своевременное предоставление муниципальной услуги, путем проставления визы на заявлении.

2.4. После визирования начальником Управления запрос о предоставлении муниципальной услуги передается соответствующему специалисту под роспись в журнале входящей корреспонденции в графе "Исполнитель".

2.5. Результатом административной процедуры является передача запроса соответствующему специалисту Управления для принятия решения о возможности предоставления муниципальной услуги или о приостановлении в предоставлении муниципальной услуги.

2.6. Максимальный срок выполнения административной процедуры - два дня с момента регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.

2.7. Фиксация административной процедуры производится путем подписи специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги, в журнале входящей корреспонденции в графе "Исполнитель".

3. Обработка запроса о предоставлении муниципальной услуги


3.1. Юридическим фактом, основанием для начала исполнения административной процедуры является получение специалистом Управления запроса о предоставлении муниципальной услуги.

3.2. Специалист Управления, ответственный за предоставление муниципальной услуги рассматривает запрос и определяет, имеются ли основания для приостановления  предоставления муниципальной услуги или не имеются  в соответствии с данным административным регламентом   раздел II п.5.1.


3.3 Результатом административной процедуры является принятие решения специалистом Управления  о возможности предоставления муниципальной услуги или приостановления предоставления муниципальной услуги.

3.4. Максимальный срок выполнения административной процедуры – два дня с момента поступления запроса специалисту Управления о предоставлении муниципальной услуги.


3.5. Фиксация административной процедуры производится путем пометки на запросе  специалистом Управления  – подготовка информации об объекте культурного наследия или приостановление предоставления муниципальной услуги.  
4. Подготовка информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории муниципального района «Алексеевский район и город Алексеевка» и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации, или информации о приостановлении в  предоставлении муниципальной услуги

4.1. Юридическим фактом, основанием для начала исполнения административной процедуры является обработанный запрос о предоставлении муниципальной услуги специалистом Управления.

4.2. По результатам рассмотрения запроса о предоставлении муниципальной услуги специалист готовит ответ заявителю по запрашиваемой информации или ответ о приостановлении в предоставлении муниципальной услуги.

4.3. Результатом административной процедуры является подготовка специалистом Управления информации, необходимой для ответа заявителю, или ответа о приостановлении   предоставления муниципальной услуги.

4.4. Максимальный срок выполнения административной процедуры - двадцать пять дней с момента регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги.
5. Подписание ответа заявителю начальником управления культуры администрации Алексеевского района, регистрация ответа и предоставление (отправление) его заявителю

5.1. После подготовки ответа специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, передает начальнику управления культуры письменный ответ для подписания.

5.2. Специалист, ответственный за прием документов, регистрирует ответ заявителю в журнале исходящей корреспонденции. Ответ направляется заявителю способом, указанным в запросе о предоставлении муниципальной услуги. В случае если заявитель изъявил желание получить ответ лично, специалист управления культуры уведомляет заявителя о готовности ответа по телефону.

5.3. Результатом административной процедуры является предоставление (отправление) заявителю ответа на запрос о предоставлении муниципальной услуги.

5.4. Максимальный срок исполнения административной процедуры - два дня с момента подписания ответа заявителю начальником Управления.

5.5. Фиксация административной процедуры производится путем регистрации специалистом Управления ответа заявителя в журнале исходящей корреспонденции.

IV. Порядок и формы  контроля за  предоставлением
муниципальной услуги
4.1. Контроль за применением настоящего административного регламента осуществляет начальник управления культуры администрации муниципального района «Алексеевский район и город Алексеевка».

4.2. Текущий контроль осуществляется постоянно должностными лицами управления, ответственными за организацию работы по исполнению муниципальной услуги, в соответствии с настоящим административным регламентом.

Полномочия должностных лиц управления на осуществление текущего контроля определяются в  должностных регламентах.
4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращение пользователей, содержащих жалобы действия (бездействия) должностных лиц управления культуры. 

4.4. По результатам проведенных проверок, в случае выявленных нарушений прав пользователей, к виновным лицам применяются меры ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

V. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых в ходе предоставлении  муниципальной услуги
5.1. Заявитель (уполномоченный представитель) имеет право на обжалование действий и (или) бездействия должностных лиц управления в досудебном и судебном порядке.

5.2. Заявитель (уполномоченный представитель) вправе письменно обжаловать действия или бездействие должностных лиц управления в администрацию муниципального района «Алексеевский район и город Алексеевка».

5.3. Заявитель (уполномоченный представитель) вправе обратиться с жалобой лично или по почте.
5.4. В жалобе в обязательном порядке указывается либо наименование органа, в который направляется жалоба, либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также полное наименование получателя услуги, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ (уведомление о переадресации жалобы), суть жалобы (обстоятельства обжалуемого действия (бездействия), основания, по которым получатель услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность), личная подпись заявителя и дата.

5.5. В случае необходимости подтверждения своих доводов получатель муниципальной услуги прилагает к жалобе документы и материалы либо их копии. 
5.6. В части досудебного (внесудебного) обжалования получатель муниципальной услуги  (его представитель) обращается с жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе организации предоставления услуги на основании настоящего административного регламента (далее - жалоба), устно или письменно в:  
- Управление культуры администрации муниципального района «Алексеевский район и город Алексеевка»:

· по средством письменного обращения:

адрес: Белгородская область, город Алексеевка, ул.К.Маркса, 84

· по телефону: 47 234 3-15-66
факс:  47 234 3-33-80

по электронной почте: aleuk-admin@mail.ru 

- Администрацию муниципального района «Алексеевский район и город Алексеевка»:

· по средством письменного обращения:

адрес: Белгородская область, город Алексеевка, пл.Победы, 73
· по телефону: 47 234 3-36-40
факс:  47 234 3-54-00

по электронной почте: aleuk-admin@mail.ru 

5.7. Получателю муниципальной услуги отказывается в дальнейшем рассмотрении обращения, если в жалобе содержится вопрос, на который получателю услуги неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства. В этом случае должностное лицо, ответственное за предоставление данной услуги или иное уполномоченное на то должностное лицо принимает решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с получателем услуги по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы рассматривались в управлении культуры администрации муниципального района «Алексеевский район и город Алексеевка». О данном решении уведомляется заявитель (его представитель), направивший жалобу.

5.8. При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью, имуществу должностного лица, а также членам его семьи, управление культуры администрации муниципального района «Алексеевский район и город Алексеевка» вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить получателю услуги, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом. 

5.9. Если в письменной жалобе не указаны фамилия инициатора жалобы и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

5.10. Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается получателю услуги, направившему жалобу, если его почтовый адрес поддается прочтению.

5.11. Срок рассмотрения жалобы составляет 30 дней со дня ее регистрации.

5.12. В случае направления запроса другим муниципальным (государственным) органам и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения жалобы документов и материалов срок рассмотрения жалобы продлевается на 30 дней, с уведомлением о продлении срока ее рассмотрения получателя муниципальной услуги.

5.13. По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении требований получателя муниципальной услуги либо об отказе в их удовлетворении.

5.14. Обращения заявителя (его представителя) считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.

5.15. При судебном обжаловании сроки обжалования и юрисдикция суда, в который подается соответствующее заявление, устанавливаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.
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